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Et quand j'aurais le 
don de prophetie, la 
science de tous les 
mysteres et toute la 
conna1ssance, 
quand j'aurais 
meme toute la foi 
jusqu'a transporter 
des montagnes, si 
je n'ai pas l'amour, 
. . . 

Je ne su1s nen. 
(I Corinthiens 13 : 2) 

Le leadership est un don de Dieu pour 
realiser son dessein et faire avancer son 
Royaume. La plus grande motivation pour 
diriger les autres est l'amour pour Dieu et 
son peuple. Nous sommes appeles a 
diriger avec amour. 

½-es cinq ministeres sont des dons de Dieu a son 
Eglise. Les apotres, les prophetes, les evangelistes, 
les pasteurs et les docteurs (enseignants) 
travail lent de concert pour equiper le corps de 
Christ afin que c;:e dernier fasse le travail du 
ministere (voir Ephesiens 4: 77-72). Selon I 
Corinthiens 74: 3, les dons de l'Esprit apportent 
!'edification, !'exhortation et la consolation a 
l'Eglise. II y a  differents dons, administrations et 
operations, mais ils operent tous par le meme 
Esprit pour le bien com mun de tout le corps (voir I 
Corinthiens 72: 6-7). 

Les chapitres 72 a 74 de I Corinthiens se 
concentrent sur les dons spirituels. Toute 
personne familiere avec ces chapitres sait que le 
chapitre 73 est le chapitre de l'«amour». Operer 
avec les dons sans amour ne fait que faire du bruit 
(voir I Corinthiens 73: 7). La Bible est claire que nous 
ne sommes rien si notre ministere n'est pas 
motive par l'amour. Et quandj'aurais le don de 
prophetie, la science de tous les mysteres et toute 
la connaissance, quand j'aurais meme toute la foi 
jusqu'a transporter des montagnes, si je n'ai pas 
l'amour,je ne suis rien {I Corinthiens 73: 2). Nous 
devons vivre et diriger avec amour. 



La motivation de !'Incarnation eta it l'amour: Car Dieu a tant aime le monde qu'il 
a donne son Fils unique, afin que quiconque croit en lui ne perisse point, mais 
qu'il ait la vie eternelle. (Jean 3: 16) C'est l'amour de Dieu pour nous qui l'a motive 
a prendre une forme de serviteur et a se depouiller lui-meme pour endurer la 
mort de la Croix (voir Philippiens 2: 7-8). Dans les jours de sa chair, Jesus etait 
emu de compassion pour nourrir les multitudes, guerir les ma lades, et 
ressusciter les morts. L'amour pour Dieu et pour son peuple est la plus haute 
motivation pour le ministere. L'amour ne perit jamais ... (I Corinthiens 13: 8). 

II est deconcertant de voir de bonnes choses se produire meme quand les gens 
servent avec de mauvais motifs. Cependant, ii y a  une explication biblique. La 
puissance du message que nous prechons et la reponse de la foi ace message 
transcendent la motivation du messager. II est possible de faire de nombreuses 
ceuvres merveilleuses au nom de Jesus et de ne pas etre dans une bonne 
relation avec lui (voir Matthieu 7: 22-23). Paul a ecrit que Christ etait preche avec 
des motifs d'envie et de dispute, mais ii se rejouissait que meme si les motifs 
etaient mauvais, Christ eta it toujours preche (voir Philippiens l: 75-78). 

Nous n'avons pas besoin de nous contenter de precher le bon message avec de 
mauvais motifs. Compromettre le message tout en pretendant avoir des motifs 
purs n'est pas une option acceptable. Nous pouvons avoir ceci et cela, tous les 
deux. Nous pouvons avoir un message de verite et un motif pur. Nous pouvons 
diriger avec amour. 

Le ministere est difficile et peut etre epuisant. Le ministere peut etre 
decourageant. Si nous ne faisons pas attention, notre amour pour Dieu et pour 
son peuple peut etre rem place par un esprit mefiant qui produit du cynisme 
envers les personnes que nous avons ete appeles a diriger avec amour. 

Alors que nous entrons dans une 
nouvelle annee, engageons-nous a 

purger nos ccsurs de tout ce qui 
n'est pas motive par l'amour. 

Renouvelons notre amour pour Jesus et pour les gens. Soyons com me Jesus et 
dirigeons avec amour. 

Darrell Johns sert comme pasteur de 
!'Atlanta West Pentecostal Church, 

comme surintendant general adjoint 
de la zone est de l'EPUI, ainsi que 

comme president du comite 
directeur de !'Initiative de croissance 

strategique qui a ete mis sur pied 
par le comite general de l'EPUI. 



Du suintendait general 

Le leadership pastoral 

Tournez-vous surtout vers Dieu pour la direction et !'affirmation. 
La plus grande joie d'un pasteur est de voir des gens sauves et transformes miraculeusement; la 
peine la plus grande d'un pasteur est de voir les memes personnes laisser le miracle leur echapper. 
Ne laissez pas ce processus detruire votre vision, votre estime personnel le, ou l'amour pour les 
autres. N'employez pas trop de temps ou d'energie emotionnelle sur les problemes personnels, 
tels que les opinions, les critiques, quiconque peut etre reconnu ou peut etre blame, mais 
concentrez-vous sur les bons resultats pour le royaume de Dieu. 

Les trois cles de la croissance d'une eglise sont : attirer, gagner et retenir les gens. 
Concentrez-vous surtout sur la retention, car elle est l'aspect le plus neglige. 

lnvestissez les efforts et les ressources dans les domaines avec la plus grande productivite et 
dans les gens qui ont le potentiel de devenir des dirigeants. 
Au lieu de passer la plupart du temps sur les problemes, les crises et les personnes ayant les plus 
grands besoins, investissez du temps de qua lite dans la formation et l'encadrement des dirigeants. 
Developpez une forte equipe pour vous aider avec les problemes, les crises et les gens en difficulte. 

Acceptez les fins necessaires. 
Sachez quand lacher prise ... des gens, des projets, des programmes et des traditions. Ne continuez 
pas a investir dans les activites non productives. En traitant avec les gens, faites preuve de 
clemence et donnez-leur des opportunites. En traitant avec les dirigeants, fournissez un 
encadrement, des possibilites et de la correction si c'est necessaire. Toutefois, si les gens 
continlJent d'agir contrairement a vos conseils et profitent de votre clemence, c'est le moment 
d'agir. A un moment donne, vous devez donner la priorite aux besoins du corps de Christ dans 
!'ensemble et ne pas permettre a une seule personne de nu ire ace dernier. 

Ne prenez pas !'opposition le rejet ou la defaite personnellement, mais remettez-les a Dieu. 
Pour plusieurs, leur lutte est avec Dieu ou avec l'autorite, et vous representez les deux. Vous ne 
pouvez pas reparer tout le monde ni toutes les choses. Certains ne veulent pas etre repares. 
Certains n'accepteront pas votre direction. Pour certains, la peine dure toute la vie. II est impossible 
de les aider s'ils refusent de lacher le passe. Mais l'echec n'est pas final. II y a  toujours de l'espoir. 

Faites preuve de clemence. 
Traitez les gens com me vous voulez qu'on vous traite, et traitez leurs enfants com me vous voulez 
qu'on traite vos enfants. Vous serez ten us au meme standard que celui auquel vous tenez les 
autres (Matthieu 7: 2). Neanmoins, vous devez parfois decider de retirer quelqu'un d'une position 
pour le meilleur interet du corps. 

Aimez les gens. 
En fin de compte, le ministere concerne les gens. Respectez-les et servez-les. Evitez la tentation de 
les forcer, mais souciez-vous sincerement des gens. Finalement, la seule motivation acceptable et 
la seule methode de direction qui reussit, c'est l'amour. 

DAVIDK. 
BERNARD 

SPIRITUAL 
LEADERSHIP 
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Article adapte du livre Spiritual 
Leadership in the Twenty-First 

� Century de David K. Bernard 
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(Word Aflame Press, 2075). 



Article 1 

La main-d'ceuvre pour la moisson 

« Une moisson incroyable arrive, suivie d'une famine incroyable, et nous devons etre prets.»
C'etait le message essentiel de Joseph lorsque Pharaon l'a fait sortir de prison pour 
interpreter son reve. Joseph a dit a Pharaon que la moisson a venir eta it ... arretee de la part 
de Dieu, et que Dieu se hatera de !'executer (Genese 47: 32). La raison pour laquelle Dieu les a 
avertis eta it pour qu'ils se preparent adequatement ace qui allait arriver. 

Joseph a donne a Pharaon un plan detaille pour maximiser l'opportunite qui s'offrait a eux. II 
a dit: Maintena,nt, que Pharaon choisisse un homme intelligent et sage, et qu'il le mette a la 
tete du pays d'Egypte. Que �haraon etablisse des commissaires sur le pays, pour lever un 
cinquieme des recoltes de l'Egypte pendant les sept annees d'abondance. (Genese 47: 33-
34). 

Les elements de son plan etaient : (1) Vision, 
(2) Leadership, (3) Autorite, (4) Delegation,

(5) Planification, et (6) Action.

Grace a un plan detail le, Joseph a employe de la main-d'ceuvre pour la moisson ... afin que le 
pays ne soit pas consume par la famine (Genese 74: 36). 

Dans Matthieu 9: 37-38, Jesus n'envisageait pas une moisson a venir, mais une moisson 
presente et abondante. Cependant, alors qu'il reconnaissait le potentiel d'une grande 
moisson, ii comprenait aussi que pour que la vision devienne une realite, ii devait y avoir des 
ouvriers disposes a travailler dans la moisson. Le succes de la recolte est directement lie a la 
capacite d'activer les ouvriers pour travailler dans le champ. Nous aussi, nous sommes 
entoures d'une recolte presente et abondante, mais ce dont nous avons le plus besoin, ce 
sont des ouvriers. 

Jesus a defie ses disciples de prier pour que le MaTtre de la moisson «envoie» des ouvriers 
dans sa moisson. Le mot traduit par «envoyer» peut aussi etre traduit par« pousser» ou 
expulser. Jesus a reconnu la necessite d'une intervention spirituelle pour surmonter l'inertie 
des zones de confort personnelles. Dans Matthieu 70, Jesus a «envoye» ou « pousse» ses 
disciples pour precher le message du Royaume, et ils sont devenus la reponse a leur propre 
requete de priere. 

En 2023, nous sommes entoures d'une moisson presente et abondante, mais ii y a  un grand 
besoin de plus, d'ouvriers. Si nous voulons atteindre les huit milliards de personnes dans notre 
monde avec l'Evangile, nous devons avoir une multiplication de ministres. Comment done 
invoqueront-ils celui en qui ils n'ont pas cru? Et comment croiront-ils en celui dont ils n'ont 
pas entendu parler? Et comment en entendront-ils parler, s'il n'y a personne qui preche? Et 
comment y aura-t-il des predicateurs, s'ils ne sont pas envoyes? Selon qu'il est ecrit: Qu'ils 
sont beaux les pieds de ceux qui annoncent la paix, de ceux qui annoncent de bonnes 
nouvelles! (Roma ins 70: 74-75). 

Notre priere et notre priorite doivent etre 
l'augmentation de la main-d'<2uvre pour la moisson. 



Que pouvons-nous faire pour augmenter le nombre de ministres? Dans son livre 
Deep Bench, Matt Rogers propose une approche en trois phases du 
developpement du leadership: Decouvrir, Developper et Deployer. Dieu est en 
train de parler a nos enfants et a nosjeunes de leur role dans le Royaume. 

Nous devons aider ceux qui nous entourent a 
reconnaitre l'appel de Dieu sur leur vie et a 
developper cet appel, puis nous devons les 

liberer vers leur destinee divine. 

La creation de voies vers le developpement du ministere creera une reserve 
d'ouvriers pour la moisson qui nous attend. Lorsque nos candidats a la licence 
ministerielle comparaissent devant le comite de district, nous leur disons qu'ils 
sont la reponse a notre priere. 

Les ministres ne se developpent pas par hasard. Paul a donne l'ordre d'etre mes 
imitateurs, commeje le suis moi-meme de Christ (I Corinthiens 77: 7). Dans leur 
livre Hero Maker, Dave Ferguson et Warren Bird identifient cinq pratiques basees 
sur la vie de Jesus pour que les dirigeants multiplient les dirigeants. Ce sont: (7) la 
pensee de la multiplication, (2) l'octroi de la permission, (3) la multiplication des 
disciples, (4) !'activation des dons, et (5) l'agrandissement du Royaume. Adopter 
ces pratiques creera une culture de reproduction et de multiplication du 
leadership. 

Jesus a trie sur le volet ses disciples et s'est consacre a leur developpement et a
leur deploiement. 11 les a entraTnes, les a pousses vers l'exterieur, et les,a laches. II 
leur a confie tout ce qu'il avait fait au Ca Iva ire et a mis l'avenir de son Eglise entre 
leurs mains. Qui avez-vous choisi pour votre equipe? Une recolte presente et 
abondante vous attend! 



Article 2 

Laisser /'amour montrer la voie 

Le leadershiR et l'amour sont deux elements 
que l'Eglise doit avoir en abondance. 

Le leadership donne une vision et une direction, alors que l'amour motive et 
inspire. Le leadership montre le chem in, l'amour partage le long du chem in. Le 
leadership equipe et l'amour encourage. Le leadership corrige, l'amour convainc. 
Ensemble, ils se completent. 

Dans ses lettres a l'eglise de Corinthe au sujet de sa direction et de ceux qui 
servaient avec lui, Paul a ecrit qu'ils essayaient de vivre de tel le maniere que 
personne ne soitjamais offense ou empeche de trouver le Seigneur a cause de la 
fac;on dont ils agissaient. lls voulaient que personne ne trouve a redire sur eux et 
ne puisse rejeter la faute sur le Seigneur. Leur plus grand desir etait de montrer 
qu'ils etaient de vrais ministres de Dieu. Paul a alors commence a enumerer 
plusieurs de leurs actions et reponses dans leur ministere aux gens. L'un de ces 
attributs est qu'ils ont vraiment aime ou, com me le dit la version NEG, qu'ils 
avaient «un amour sincere. » 

Paul a dit aux Corinthiens que l'amour de Christ les pressait, ou les maTtrisait. En 
tant que dirigeants, ils ne vivaient plus pour eux-memes ou pour leur propre 
volonte ou desir. Nous savons par les ecrits de Paul que l'amour ne signifie pas 
l'absence de correction ou de fermer les yeux sur le peche. L'amour guide 
simplement nos reponses en tant que dirigeant de personnes. 

Nous savons que Paul a dO corriger l'eglise corinthienne pour beaucoup de ses 
actions. D'abord, ils etaient trop tolerants envers le peche, puis etaient aussi trop 
resistants pour restaurer ceux qui s'etaient repentis. Mais sa capacite a diriger par 
amour l'a pousse a guider et a diriger l'eglisejusqu'a ce qu'ils arrangent les 
choses. II a donne l'exemple. II etait ouvert avec eux et, en tant que pere avec un 
enfant, a continue a travailler pour les amener a maturite. 

L'amour devrait etre un attribut determinant 
de chaque dirigeant dans l'eglise. 

L'amour devrait etre le motif derriere tout ce que nous faisons pour le royaume 
de Dieu. L'amour est l'ultime identification d'un disciple de Jesus-Christ. Le grand 
commandement que Jesus a laisse a l'Eglise est d'aller faire des disciples. Si nous 
al Ions conduire les autres a Jesus, cela doit etre fait avec amour. 

En tant que dirigeant, vous serez parfois incompris, maltraite et meme 
faussement represente, mais vous devez permettre a l'amour de diriger vos 
reponses. Les dirigeants peuvent detruire ou edifier ceux qu'ils dirigent. Soyez 
quelqu'un qui edifie. 



• Dites la verite avec amour: Lorsque vovs parlez avec amour, ceux que vous
dirigez peuvent grandir en Jesus (voir Ephesiens 4: 75). Le pere corrige ceux
qu'il aime et, en tant que dirigeants, nous ne devons pas fuir cette
responsabilite.

• Couvrez les peches avec amour: Lorsque les gens echouent, ne les rayez pas,
mais couvrez-les d'amour afin qu'ils ne soient pas submerges par le chagrin
et afin qu'ils puissent trouver le pardon (voir II Corinthiens 2: 7). Lorsque vous
couvrez quelqu'un d'amour, vous ne cachez pas son peche, mais vous
l'exposez a l'amour infini de Dieu qui peut le guerir et le restaurer.

• Restaurez par l'amour: L'amour vous permettra de diriger avec douceur, en
reconnaissant les tentations que nous devons tous surmonter (voir Galates 6:
7). En tant que dirigeants spirituels, ii est de notre devoir de restaurer ceux qui
tom bent. L'amour nous equipe pour etre forts mais doux, directs mais
compatissants, responsables mais rassurants.

L'amour est la ressource la plus 
puissante que nous possedons de Dieu. 

Paul assure aux Corinthiens que l'amour demeure quelles que soient les 
circonstances, les desaccords, les luttes, les deceptions, les benedictions, et peu 
importe si nous gagnons ou perdons. L'amour ne perd jamais espoir, ii cherche le 
meilleur et ii n'abandonnejamais. L'amour ne peritjamais. 

Alors, dirigez avec amour, par amour et au travers de l'amour. Laissez l'amour 
vous guider et vous trouverez toujours un moyen de continuer. 



Article 3 

Avez-vous deja aime une ville? 

La Bible est centree sur la ville. Abraham a cherche une cite; Dieu a place son 
nom dans une ville, a conclu une alliance avec une ville, a envoye des prophetes 
dans des villes, a eleve des villes, a epargne des villes et ajuge des villes. Jesus a 
parle a une ville, a pleure sur une ville, et est en train de construire une cite. Un 
lieu geographique seul, sans etres humains, ne constitue pas un lieu important 
pour Dieu. Cependant, Dieu accorde une importance enorme aux vi lies. Les vi lies 
sont des objets inanimes qui ne devraient pas pouvoir voir, sentir o,u faire quoi 
que ce soit independamment, et pourtant, a maintes reprises, les Ecritures 
attribuent des caracteristiques humaines aux vi lies. Une partie de la nature 
divine est le desir de communaute, et cela explique peut-etre pourquoi les 
humains se sont rassembles dans les vi lies depuis le debut. 

Alors que l'Eglise cible l'humanite perdue, 
nous devons reconnaitre que cela impliquera 

d'aimer, d'atteindre et d'essayer de 
comprendre les villes ou ils vivent. 

Mais comment aime-t-on une ville? 

II est difficile d'aimer une ville a laquelle on n'a pas ete expose ou visite. Je n'etais 
pas le candidat ideal pour repondre a un appel a Detroit (au Michigan) selon la 
norme de quiconque, sau(celle de Dieu. Ma famille est etablie dans le Mississippi 
bien avant que ce soit un Etat, etje suis aussi meridional que le gruau de ma"i"s. 
Cependant, cette nuit d'ete de 7997, alors queje regardais par la fenetre de la 
petite eglise ou nous passions la nuit a nous preparer a faire une campagne 
d'evangelisation le lendemain, les images et les sons de Detroit etaient 
accablants. Alors queje priais sur la ville et ressentais le desespoir des ames 
perdues, qui a 3 heures du matin erraient encore aveuglement, essayant de 
trouver un plaisir illicite pour attenuer la douleur,j'ai entendu l'appel tres 
clairement. 

«J'ai pleure sur Jerusalem; 
qui va pleurer sur Detroit?>> 

Ces mots ont ete si clairement imprimes dans mon esprit queje ne les oublierai 
jamais. A travers mes larmes,j'ai chuchote en reponse: «Je le ferai ». Cette 
responsabilite n'estjamais loin de ma pensee consciente,jamais. 

Je suis sOr que je suis seulement l'une des centaines de personnes qui ont vecu 
le scenario suivant: lorsque '{OUS conduisez dans une ville, vous vous demandez 
immediatement s'il y a  une Eglise Pentec6tiste Unie la-bas. En decouvrant que la 
ville a une eglise forte, la satisfaction rem place la question. Cependant, lorsque 
vous decouvrez qu'il n'y a pas d'Eglise Pentec6tiste Unie dans la ville, un sens 
conscient des responsabilites persiste avec vous pour le reste de votre sejour et, 
parfois, le reste de votre vie. Oui, ii est possible de «tomber amoureux» d'une ville. 



Au cours des annees,j'ai observe un trait com mun parmi les implanteurs 
d'eglises qui ont reussi. lls aiment profondement leur ville. Oui, ils considerent 
l'endroit ou Dieu les a appeles pour implanter une eglise com me« leur ville» ou « 
leur village». C'est difficile a decrire, mais d'une maniere ou d'une autre, ils 
prennent la tache d'atteindre chaque habitant de la ville avec le message de 
l'Evangile com me une responsabilite personnel le. Beaucoup se decrivent 
com me« le pasteur de toute ma ville». C'est une enorme responsabilite quand 
Dieu vous appelle dans une ville. La meilleure fac;on dont je peux decrire 
!'experience est que Dieu canalise son amour pour tout le monde dans cette ville 
directement a travers vous. Parfois, le sentiment est ecrasant. 

Les vi lies sont importantes parce qu'elles sont composees de personnes qui 
partagent de nombreux points com muns, dont la geographie n'est pas la 
moindre. 

Dieu aime les villes parce que Dieu aime les 
gens, et les villes sont la ou se trouvent les 

gens. 

Je crois que Dieu met une ville sur votre cceur aujourd'hui alors que vous lisez 
ceci. De nombreuses vi lies, villages et communautes en Amerique du Nord n'ont 
pas d'eglise locale. Je sais que Dieu appelle quelqu'un pour a lier vers chacun 
d'eux. Le livre des Actes suit le mouvement des apotres par vi lies. Nous ne 
pouvons parler d'atteindre l'Amerique du Nord que si nous elaborons une 
strategie pour atteindre ses villes. 

L'eglise locale est un instrument necessaire du salut dans la vie d'une personne, 
et ii s'ensuit qu'une ville sera perdue sans eglise. Notre travail n'est pas termine 
tant que nous n'avons pas implante une eglise locale dans chaque ville 
d'Amerique du Nord. 

Les Missions nord-americaines visent a cultiver cet appel aux vi lies. Nous 
esperons vous exposer au besoin d'une eglise dans la ville voisine et vous equiper 
pour remplir cet appel. Nous voulons etre le «marieur» de Dieu, si vous voulez. 
Nous prions pour que vous «tombiez amoureux» d'une ville et que vous 
deveniez un instrument de salut pour cette ville. 



Artide4 

L 'amour au-de/a des regrets 

Etre un dirigeant est un grand privilege. Dieu nous a confie l'ceuvre de son 
Royaume sur la terre. Avec la confiance de Dieu viennent aussi notre humanite 
et notre fragilite. Et les fa its sont que de temps en temps, nous pouvons nous 
tramper et nous pouvons faire des erreurs. Je sais que c'est choquant a
admettre, mais c'est vrai: nous ne sommes pas sans defaut. 

Nous devons nous enseigner et nous entrainer a 
vivre au-dela des regrets de la vie et du 

ministere. 

Genese 77 relate la vie de Terach, le grand patriarche et pere d'Abraham. Nous en 
apprenons beaucoup sur Terach, sa famille et son instabilite emotionnelle dans 
les derniers versets de ce chapitre. Terach avait trois fils. L'un de ces fils, Haran, est 
mort litteralement dans les bras de son pere. La cause du deces dans cette 
tragedie n'est pas immediatement revelee, mais on peut imaginer la douleur 
que ce pere a ressentie dans cette situation. 

Nous pouvons dire que Terach a eu du mal a gerer cette douleur et a gerer le 
regret, car nous voyons aussi que Dieu lui offre une echappatoire a sa douleur en 
le dirigeant vers Canaan, une terre de paix et de promesse. Mais a cause de sa 
douleur, Terach est plutot attire vers une ville qui porte un nom com me celui de 
son fils dechu. Genese 77: 32 se termine en disant: lesjours de Terach furent de 
deux cent cinq ans; et Terach mourut a Charan. 

Nous n'entendons parler d'aucune autre realisation dans sa vie. Nous ne voyons 
aucunejoie meme s'il avait Abraham qui portait la semence de l'espoir futur. 
Nous voyons qu'il est simplement mort dans un endroit que Dieu n'avait pas 
prevu. De plus, lorsque Dieu a appele plus tard Abraham dans Genese 72, le 
Seigneur lui a dit fondamentalement de s'eloigner du pays dans lequel ii se 
trouvait et de la maison de son pere (Terach) vers un endroit qui lui serait montre. 
Dieu lui a dit qu'il y serait rendu grand (voir Genese 72: 7-3). 

Nous devons savoir et prevoir ce fait: Paree que nous aimons si profondement, ii 
y aura parfois des erreurs de calcul, des erreurs dejugement, et des effets 
secondaires douloureux aux decisions que nous prenons en tant que dirigeants. 
Mais nous ne pouvons pas laisser les erreurs ou les peurs obscurcir notre vision 
de l'amour de Dieu pour nous ni la capacite de Dieu a aimer a travers nous. 

En tant que dirigeants, nous devons avoir pour objectif de nous aimer nous­
memes, nos families et les autres, et de le faire sans regret. 





LES LANGAGES 
D'AMOUR POUR 
LES DIRIGEANTS 
L'ICS a adapte cet article de ressource a partir de «How To Best 
Communicate Your Appreciation In The Workplace» [Comment mieux 
exprimer votre reconnaissance sur le lieu de travail] d'Amy Blaschka. 
Pour des renseignements supplementaires sur la fa<;:on dont les 
dirigeants montrent de !'amour, voir The Languages of Appreciation in 
the Workplace [Les langages de reconnaissance sur le lieu de travail] de 
Chapman et White (2079) et https://mbainventory.com. 

Le livre classique Les 5 langages de l'amour de Gary Chapman, suggere que 
chacun d'entre nous a un «langage d'amour» prefere et que nous pouvons 
ameliorer nos relations en connaissant le langage de l'autre. Ce concept est 
si universe! qu'il a ete adapte plus tard a l'env1ronnement du travail, 
changeant de «l'amour» a «!'appreciation». 

« Nous ne pensons pas normalement que nos collegues eprouvent de l'amour pour 
nous - le mot appreciation est beaucoup plus convenable - mais cela repond ace 
profond besoin de sentir que quelqu'un se soucie de moi, et m'apprecie», dit 
Chapman. 

Chapman s'est associe avec Dr Paul White pour ecrire The 5 Languages of 
Appreciation in the Workplace, qui visa it a ameliorer les relations sur le lieu du travail 
en apprenant simplement le langage d'appreciation de vos collegues. 

«Chaque personne est unique dans le sens qu'elle eprouve de l'amour ou l'exprime 
dans les relations personnelles, mais c'est la meme chose dans sa fac;:on de se sentir 
appreciee et valorisee dans les relations professionnelles», explique White. 

Et lorsque les dirigeants, collegues et employes se sentent apprecies, disent 
Chapman et White, le moral du personnel est ameliore, un lieu de travail positif est 
cree, et la participation du personnel augmente. 

Voici une repartition des cinq langages d'appreciation sur le lieu de travail, la fac;:on 
de bien communiquer en les utilisant, ce que vous pouvez faire pour soutenir 
chaque style, et ce qu'il taut eviter. 

1. Les paroles valorisantes

Comment communiquer 
Com me ce nom du langage le suggere, utilisez des paroles qui 
affirment, encouragent et apprecient les gens. Utilisez l'empathie pour 
mieux comprendre vos collegues et ecoutez-les activement pour 
signaler votre inten�t. 

Les actions a prendre 
Faites des eloges verbaux devant les autres- par exemple dans une 
reunion d'equipe ou en presence des clients. Regulierement, envoyez 
des messages, courriels ou des SMS d'encouragement inattendus pour 
favoriser des relations professionnelles plus etroites. 

Les choses a eviter 
Faire des critiques non constructives, ou ne pas reconnaTtre les efforts 
de vos collegues causera les autres a se sentir frustres et non apprecies. 
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2. Les moments de qualite

Comment communiquer 
La meilleure maniere d'utiliser ce langage est d'accorder toute 
votre attention a un collegue pendant vos conversations. 

Les actions a prendre 
Prevoyez du temps pour un tete-a-tete, sans interruption, et 
des conversations ciblees. Gardez le contact visuel. Arrangez 
des activites en dehors du bureau pour passer du temps avec 
les collegues. Chacune de ces actions instaurera la confiance 
et approfondira les relations au sein de l'equipe. 

Les choses a eviter 
Trois mots: rangez votre telephone! 

3. Les services rendus

Comment communiquer 
Avec ce langage, les actions en disent plus que les paroles. 

Les actions a prendre 
Proposez d'aider un collegue a sou lager sa charge de travail, 

puis faites-le com me ii veut que ce soit fait. Dites par exemple 
«Je vais aider ... » pour lui faire savoir que vous etes avec lui et 

soyez clairs sur le temps dont vous disposez pour l'aider. 

Les choses a eviter 
Ne pas finir les taches que vous avez prom is de faire. 

4. Les cadeaux

Comment communiquer 
Malgre son nom, ce langage concerne moins «le cadeau», 
mais davantage la pensee sous-entendue. 

Les actions a prendre 
Decouvrez ce qui est important ou precieux pour le 
beneficiaire et assurez-vous que l'offre reflete cette 
connaissance. Un accro a la cafeine serait content de recevoir 
une carte cadeau dans son cafe favori, et une equipe travaillant 
jour et nuit serait ravie de recevoir des cartes cadeaux de spas 
pour se detendre. 

Les choses a eviter 
Oublier des etapes speciales ou donner un cadeau generique 
sans lien avec son destinataire. 
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5. Le toucher physique approprie

Comment communiquer 
Ce langage utilise un toucher physique 
approprie pour montrer !'appreciation. 

Les actions a prendre 
Faire un «tape-m'en cinq», une poignee de main, un coup 

de poing, ou une petite tape dans le dos, pour montrer 
!'appreciation a quelqu'un pour son travail bien fait. Ces 

gestes spontanes de celebration favorisent des relations 
profession nelles positives. 

Les choses a eviter 
II ne faut surtout pas oublier les Ii mites personnelles avec ce 

langage d'appreciation, done evitez le toucher non desire. 

Dans les organisations, les dirigeants transmettent !'appreciation et l'amour de 
manieres differentes. La meilleure fa�on d'exprimer la gratitude commence par 
demander aux gens leurs preferences afin que vous puissiez mieux les comprendre 
et approfondir vos relations. 

Pour decouvrir votre langage d'appreciation prefere en tant que dirigeants, vous 
pouvez repondre au questionnaire ci-dessous. 

LE QUIZ EST DISPONIBLE UNIQUEMENT EN ANG LAIS 

What's Your Love 
Language™? 
For couples, singles, teens, and children. 

Take this quiz to discover your primary love 

language, what it means, and how you can use it 

to better connect with your loved ones. 

When you are finished, you may print, share, or 

save your results for future reference - they will 

not be saved automatically. 


